Brozurka uzivatele Deniku mySugr

Version: 3.93.0_iOS - 2024-04-03

1 Indikace pouziti
1.1 Zamyslené pouiiti

Denik mySugr (aplikace mySugr) se pouZiva na podporu
|[éCby cukrovky prostfednictvim kazdodenni spravy dat
souvisejicich s cukrovkou. Cilem aplikace je podpofit
optimalizaci lécby. Mdzete ru¢né vytvaret zaznamy v deniku,
které obsahuji informace o |é¢bé inzulinem, aktualni a cilové
hladiné glykémie, pfijmu sacharidl a také podrobné adaje

o vasich aktivitach. Dale mlzete synchronizovat dalsi zafizeni
pouZivana v ramci lécby, napriklad glukometry, ¢imz
minimalizujete chyby vznikajici pfi ru¢nim zadavani hodnot

a zvySite svou jistotu pfi pouzivani.

Denik mySugr podporuje optimalizaci |écby dvéma zpdsoby:

1) Monitorovani: Diky monitorovani vasich kazdodennich
hodnot mlzZete |épe rozhodovat o zalezitostech
souvisejicich s |é¢bou. Rovnéz mizete vytvaret zpravy

s Udaji o 1éCbé, které mizete probrat s vasim |ékarem.

2) Dodrzovani nastavené |écby: Denik mySugr dodava
motivaci pomoci vyzev, poskytuje feedback k aktualnimu
stavu |éCby a také rdizné odmény, které vas motivuji
dodrZovat nastavenou |éCbu, a tim pomahaji s ni zvySovat
soulad.

1.2 Pro koho je uréen Denik mySugr?
Denik mySugr jsme vyvinuli na miru pro viechny:

® kterym byla diagnostikovana cukrovka,

® kterym je nejméné 16 let,

® ktefijsou v pécilékaFe nebo jiného profesionalniho
zdravotnika,

® ktefijsou fyzicky a dusevné schopni samostatné Fidit |écbu
své cukrovky,

® dovedou pouzivat smartphone.

1.3 Na kterych zarizenich funguje Denik mySugr?

Denik mySugr Ize pouZivat na libovolném zafizeni se
systémem iOS ve verzi 16.2 nebo novéjsi. K dispozici je také
pro vétsinu smartphont se systémem Android ve verzi 9.0
nebo novéjsi. Denik mySugr by se nemél pouZzivat na
zarizenich s rootem nebo jailbreakem.

1.4 Prostiedi pro pouiZivani
Denik mySugr je mobilni aplikace. Jako takovou ji Ize

pouzivat v libovolném prostredi, kde se obvykle pouziva
smartphone, a proto neni omezena na pouziti ve vnitfnich



prostorach.
2 Kontraindikace
Nejsou znamy

3 Varovani

YA

3.1 Lékarské poradenstvi

Denik mySugr je uréen k podpore |écby cukrovky, avsak
nedokaze nahradit navstévu vaseho |ékare / pracovnikl
diabetologické péce. Nadale je nezbytné, abyste si nechali
pravidelné odborné posuzovat dlouhodobé hodnoty
glykémie (HbA1c), a musite pokracovat v nezavislém fizeni
hladiny glykémie.

3.2 Doporucené aktualizace

Chcete-li zajistit bezpecny a optimalizovany chod Deniku
mySugr, doporucujeme nainstalovat aktualizace softwaru,
jakmile budou k dispozici.

4 Hlavni vlastnosti

4.1 Souhrn

Cilem aplikace mySugr je zjednodusit vam kazdodenni
kontrolu cukrovky a celkové optimalizovat jeji IéCeni. To je
vSak mozné jen tehdy, pokud se na tom budete aktivné

a intenzivné podilet. Dllezité je zejména pravidelné zadavani
informaci do aplikace. Abychom vam dodali motivaci

a zachovali vas zajem, pridali jsme do aplikace mySugr
nékolik poutavych prvkd. Je dlleZité, abyste zadavali co
nejvic informaci a byly k sobé naprosto upfimni. Jen tak
budete moct tézit ze zaznamenavani Gdajd. Zadavani
chybnych nebo zkreslenych dat vam nijak nepomdaze.

Klicové vlastnosti aplikace mySugr:



bleskové zadavani dat,

individualné prizplsobena obrazovka pro zapis Gdajd,

podrobna analyza vaseho dne,

Sikovné funkce pro pridavani fotek (ke kazdému zaznamu

jich Ize pridat nékolik),

vzrusujici vyzvy,

zpravy v raznych formatech (PDF, CSV, Excel),

prehledné grafy,

uzitecné pripominky méreni glykémie (k dispozici pouze

v urcitych zemich),

integrace do aplikace Zdravi,

bezpecné zalohovani dat,

rychla synchronizace s vice zafizenimi,

integrace glukometrd Accu-Chek Aviva/Performa

Connect/Guide/lnstant/Mobile,

® integrace glukometru Beurer GL 50 evo (pouze Némecko
a ltalie),

® integrace glukometru Ascensia Contour Next One (podle
dostupnosti),

® integrace per Novo Pen 6 / Novo Pen Echo+.

UPOZORNENI: Uplny seznam dostupnych zafizeni naleznete
v sekci ,,Pripojeni“ v aplikaci mySugr.

4.2 Hlavni vlastnosti

Rychlé a snadné zadavani dat.

Inteligentni vyhledavani.

Uhledné a jasné grafy.

Sikovna foto funkce (ke kazdému zaznamu Ize pfidat nékolik
fotek).



Vzrusujici vyzvy.

Zpravy v riznych formatech - PDF, CSV, Excel (PDF a Excel
jen v mySugr PRO).

PDF
CV]

MS Excel

Feedback, ktery vam vykouzli Gsmév na tvari.

Pratické pripominky méreni glykémie.
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Rychla synchronizace s vice zafizenimi (mySugr PRO).

5 Zaéiname
5.1 Instalace

Na zafizeni se systémem iOS otevrete aplikaci App Store

a vyhledejte ,mySugr®. Klepnutim na ikonu aplikace zobrazite
podrobnosti, stisknéte tlacitko ,,Ziskat“ a pak tlacitkem
sInstalovat“ spustite instalaci. Zafizeni se vas mlzZe dotazat
na heslo k App Storu. Jakmile ho zadate, aplikace mySugr se
zaCne stahovat a nainstaluje se.



Chcete-li pouzivat aplikaci mySugr, musite si vytvofit Gcet.
To je nezbytné pro pozdéjsi exportovani dat.

5.2 Uvodni obrazovka

Dvé nejcastéji pouzivané funkce jsou lupa, ktera slouzi

k vyhledavani zaznamd (mySugr PRO), a znaménko plus,
kterym vytvarite nové zaznamy.

Pod grafem se zobrazuje statistika pro aktualni den:

® primérna glykémie,
® odchylka glykémie,
® hypoglykémie a hyperglykémie.

Pod nimi najdete pole s informacemi o jednotkach inzulinu,
sacharidech a s dalSimi udaji.

Pod grafem se nachazeji dlazdice, které obsahuji nasleduijici
informace o nastavenych dnech:



prameérna glykémie

odchylka glykémie

pocet hyperglykémii a hypoglykémii
pomeér inzulinu

bolus nebo inzulin aplikovany pfi jidle
pocet snézenych sacharidl

doba trvani aktivity

tablety

hmotnost

krevni tlak.

5.3 Vysvétleni pojmu, ikon a barev

1) Klepnutim na ikonu lupy na fidicim panelu mdzete
vyhledavat zadznamy, znacky, mista atd.

2) Klepnutim na znaménko plus pridate zaznam.

—

Barvy prvkd na fidicim panelu (3) a pfiSerka (2) aktivné
reaguji na vase Grovné glykémie béhem daného dne. Barva
grafu se prizplsobuje denni dobé (1).

1

2

3

KaZda ze znacek na obrazovce nového zaznamu popisuje
urcéitou situaci, scénéa¥, kontext, naladu nebo emoci. PFimo
pod kazdou ikonou znacky je uveden textovy popis.

Barvy pouZivané v proménlivych castech aplikace mySugr
odpovidaji vyse uvedenému popisu a vychazeji z cilovych
rozmezi zadanych uzivatelem na obrazovce nastaveni.



® Cervena: Glykémie je mimo cilové rozmezi
® Zelena: Glykémie je v cilovém rozmezi
® Oranzova: Glykémie neni dokonala, ale je pfijatelna

V aplikaci vidite rozli¢né dlazdice v jedenacti rznych
tvarech:

1) Glykémie

2) Hmotnost

3) HbAlc

4) Ketony

5) Bolusovy inzulin
6) Bazalni inzulin
7) Tablety

8) Jidlo

9) Aktivita

10) Kroky

1) Krevni tlak

1 2 3 4
5 ] 7 8
9 10 1

5.4 Ucet

Pomoci nabidky ,Vice“ na panelu karet prejdéte k moznosti
»,UCty a nastaveni®.

Na tomto misté prizplisobujete aplikaci vasim individualnim
potfebam. Aby mohla aplikace mySugr radné fungovat,
potfebuje znat nékteré podrobnosti o tom, jak fidite
cukrovku. Vyhodou je, Ze budete mit pohromadé vSechny
informace souvisejici s vasi cukrovkou!

PFejdéte do prvni Casti a aktualizujte své osobni Udaje.
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V casti ,Moje predplatné“ mdlzete prejit z verze Basic na
placené Clenstvi, které nabizi vic funkci. Po pfechodu na
predplatné jej zde mizete spravovat.
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Na obrazovce ,Zakladni informace o |éCbé“ mizete
aktualizovat svij typ cukrovky, rok diagnézy a pohlavi.

Na obrazovce ,Testovani glykémie“ nastavujete zplsob
méreni. Mdzete vybrat glukometr nebo senzor. Pokud se
vam nedafi najit zarizeni, které pouZivate, prozatim tu nic
nevybirejte. Dejte nam o tom ale védét, abychom ho mohli

pridat do seznamu.

Na obrazovce ,,Lécba inzulinem* konfigurujete vS§echno, co
souvisi s |éky. Pokud uzivate |éky urcené k peroralnimu
podani (tablety), mizZete zde zadat jejich nazvy, které pak Ize
vybirat pfi vytvareni nového zaznamu. Pokud pouzivate
inzulinovou pumpu, miZete zadat bazalni davky. Celkovy
bazalni inzulin za dobu 24 hodin se zobrazuje v pravém
hornim rohu. Bazélni davka se zobrazuje v grafu, ale pokud
chcete, mlzete ji skryt.

Na obrazovce ,Jidlo“ najdete vSechno, co souvisi se
sacharidy. Zménte jednotku sacharidl podle toho, jak je
pocitate.

Na obrazovce ,,Moje pfiserka“ prepnéte prepinac¢ podle toho,
zda chcete zapnout nebo vypnout zvuky priSerky, a
aktualizujte jméno své priserky.

Na obrazovce ,,Dalsi nastaveni“ pfesunutim pfislusného
prepinace zadejte, zda chcete dostavat tydenni e-mailovou
zpravu a/nebo novinky.

5.5 Chovani aplikace pfi zméné casového pasma



V grafu jsou polozky protokolu fazeny podle ¢asu UTC.
Casova stupnice grafu je nastavena na ¢asové pasmo
telefonu.

V seznamu jsou polozky protokolu Fazeny podle mistniho
Casu a ¢asovy popisek polozky protokolu v seznamu je
nastaven na casové pasmo, ve kterém byl zaznam vytvoren.

Pokud byl zaznam vytvoren v jiném casovém pasmu, nez je
aktualni casové pasmo telefonu, zobrazi se dalsi popisek,
ktery signalizuje, v jakém casovém pasmu byl tento zaznam
vytvoren (viz Casové posuny od pasma GMT, pricemz ,,GMT*
znamena Greenwichsky stfedni Cas).

6 Zaznamy
6.1 Pridani zaznamu

Otevrete aplikaci mySugr.
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Vyfotte sijidlo.

Zadejte podrobné udaje o glykémii, sacharidech, vyzive,



inzulinu, tabletach, aktivité, hmotnosti, hodnoté HbAlc
ketonech a pfipadné poznamky

Vyberte znacky.

Kliknéte na ikonu pfipominky a zadejte pozadovany cas, kdy
chcete byt upozornéni na dal3i méreni hladiny glykémie
(mySugr Pro).

Ulozte zaznam.

Zvladli jste to!

6.2 Upravte zaznam

Klepnéte na zaznam, ktery chcete upravit, nebo potahnéte
prstem doprava a klepnéte na tla¢itko Upravit

J |
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Upravte zaznam.

Klepnutim na tlacitko ,,Ulozit“ uloZite zmény, nebo se
klepnutim na tlacitko ,,Zrusit® vratite zpét.

Ces

6.3 Odstranéni zaznamu

Klepnéte na zaznam, ktery chcete odstranit, nebo zaznam
odstrante potahnutim prstem doprava.

Odstrante zaznam.

6.4 Vyhledani zaznamu

Klepnéte na lupu.




6.5 Viz predchozi zaznamy

Chcete-li zobrazit vice dat, miZete posouvat zaznamy
nahoru a dold nebo muizZete tahnout graf doleva a doprava.

7 Ziskavani bodu

Body dostavate za vSechno, co pro sebe udélate. Cilem je
kazdy den zaplnit kruh s body.

Kolik bodl ziskdm?

® 1 bod: znacky, vice fotek, tablety, poznamky, znacky jidel

® 2 body: glykémie, zdznam o jidle, poloha, bolus (inzulinova
pumpa) / kratkodobé Gcinkujici inzulin (inzulinové pero /
stfikacka), popis jidla, do¢asna bazalni davka (inzulinova
pumpa) / dlouhodobé Gcinkujici inzulin (inzulinové pero /
stfikacka), krevni tlak, hmotnost, ketony

® 3 body: prvni fotka, aktivita, popis aktivity, HbAlc

>
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Ziskejte 50 bodid denné a zkrotte priSerku Cukrovku!

Na domovské obrazovce se zobrazuje odhadovana hodnota
HbAlc - za predpokladu, Ze jste zapsali dostatek hodnot
glykémie (vice se o tom dozvite pozdéji). Upozornéni: Tato
hodnota je pouze odhad zaloZeny na zapsanych hladinach
glykémie. Tento vysledek se mize lisit od vysledka zjisténych
laboratorné.

8 Odhad HbAIlc

12



Pro vypocet odhadované hodnoty HbAlc potrebuje Denik
mySugr prdmérné 3 hodnoty glykémie denné po dobu

alespon 7 dni. Chcete-li ziskat pfesnéjSi odhad, zadejte vice
hodnot.

Maximalni délka obdobi, pro které Ize provést vypocet, je 90
dni.

9 Dorucena posta

9.1 Koucink

Vyhledejte kou¢ovani vybérem moznosti ,Doru¢ené“ v

nabidce na panelu karet (v zemich, kde je tato sluzba
dostupna).

Klepnutim sbalite nebo rozbalite zpravy. Mizete tu Cist
a posilat zpravy.
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9.2 Profesionalni zdravotnik

Vyhledejte profesionalniho zdravotnika vybérem moznosti

»Dorucené“ v nabidce na panelu karet (v zemich, kde je tato
sluzba dostupna).

13



Klepnutim na poznamku/komentar v seznamu zobrazite
poznamku/komentare od profesionalniho zdravotnika.
Rovnéz mate moznost odpovédét prostrednictvim
komentard na poznamku profesionalniho zdravotnika.

Odznak na ikoné doruc¢ené posty a zvyraznény nazev v
seznamu dorucené posty oznacuji neprectenou poznambku.

Neodeslané komentare jsou oznaceny nasledujicimi
varovnymi ikonami:

Probiha odesilani komentare
)
Komentar nebyl dorucen

O
10 Vyzvy

Vyzvy najdete pres nabidku ,Vice“ v panelu karet.

Vyzvy se vétSinou zaméruji na dosazeni cild souvisejicich
s vylepSenim celkového zdravotniho stavu nebo kontroly nad
cukrovkou, napfiklad na ¢astéjsi kontrolovani glykémie nebo

14



vétsi mnozZstvi fyzické aktivity.

11 Importovani dat

11.1 Import dat prostfednictvim Bluetooth

Chcete-li importovat data ze svého zafizeni, musite jej
nejdrive pripojit k aplikaci mySugr.

Preed pripojenim zkontrolujte, neni-li vase zafizeni jiz
pripojeno k vasemu smartphonu. Pokud je pripojeno,

prejdéte k nastaveni Bluetooth ve smartphonu a zafizeni
odstrante.

Pokud to vaSe zafizeni umozZnuje, odstrante rovnéz predchozi
sparovani se smartphonem z nastaveni svého zafizeni. Mlze
zpUsobit chyby (plati pro Accu-Chek Guide).

V nabidce vyberte moznost ,,PFipojeni*.
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Ze seznamu vyberte vase zafizeni.
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Klepnéte na ,,PFipojit“ a postupujte dle pokynl zobrazenych
v aplikaci mySugr.
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Po GspéSném sparovani vaseho zafizeni se hodnoty
automaticky synchronizuji s aplikaci mySugr. Tato
synchronizace probiha pokazdé, kdyz je spusténa aplikace
mySugr, na telefonu je aktivovana funkce Bluetooth a
pracujete se zafizenim tak, Ze dochazi k odesilani dat.

Zjisténé duplicitni zaznamy (napfiklad namérena hodnota
z paméti glukometru, kterou jste rovnéz ru¢né zadali do
aplikace mySugr) se automaticky slouci.

K tomu dojde pouze v pfipadé, kdy ru¢ni zaznam odpovida
importovanému zaznamu z hlediska mnozZstvi a data/Casu.

UPOZORNENI: Hodnoty importované z pfipojenych
zafizeni nelze zménit!

11.1.1 Glukometry

Extrémné vysoké nebo nizké hodnoty jsou odpovidajicim
zplsobem oznacené: U hodnot pod 20 mg/dL se zobrazuje
znac¢ka Lo, u hodnot pfes 600 mg/dL znacka Hi. To samé
plati pro ekvivalentni hodnoty v mmol/L.

® ©

Po importovani vSech dat mizete provadét zivé méreni.
PFejdéte na domovskou obrazovku aplikace mySugr a pak
vlozte do glukometru testovaci prouzek.

Jakmile vas k tomu glukometr vyzve, aplikujte na testovaci
prouzek vzorek krve a pockejte na vysledek jako obvykle.
Hodnota se prenese do aplikace mySugr spolec¢né

s aktualnim datem a ¢asem. Pokud chcete, mizZete

k zaznamu pridat dopliujici informace.

16



UPOZORNENI: Zkontrolujte, zda jednotky zobrazené na
zafizeni (napf. mg/dL nebo mmol/L) odpovidaji jednotkam
nastavenym v aplikaci mySugr, aby nedoslo ke zmatkdm.

11.1.2 Parovani nékolika glukometra stejného typu

V menu vyberte ,,Pfipojeni“. Vyberte své zafizeni ze seznamu.
Kliknéte na tlacitko ,,Pripojit dal3i glukometr® a postupujte
podle pokynd zobrazenych v aplikaci mySugr.

11.2 Importovani dat CGM

11.2.1 Importovani dat z CGM prostiednictvim
aplikace Zdravi (pouze iOS)

Zajistéte, aby byla v nastavenich aplikace mySugr zapnuta
aplikace Zdravi a aby bylo v nastaveni aplikace Zdravi zapnuto
sdileni glykémie. Otevrete aplikaci mySugr a data z CGM se
zobrazi v grafu.

*Poznamka k systémdm Dexcom: V aplikaci Zdravi se sdilené
informace o glukéze zobrazuji s tfihodinovou prodlevou.
Informace o glukdze se tedy nezobrazuji v readlném case.
11.2.2 Skryti dat z CGM

Dvakrat klepnéte na graf. Tim otevrete doplikovy ovladaci

panel, ve kterém muizete zapnout nebo vypnout viditelnost
dat z CGM v grafu.

11.3 Importujte data prostiednictvim NFC (Near Field
Communication) (pouze pro systém iOS)

11.3.1 Sparujte své NFC pero

V nabidce vyberte moZnost Pripojeni.

Za seznamu vyberte své NFC pero.
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Klepnéte na ,,PFipojit“ a postupujte dle pokynl zobrazenych
v aplikaci mySugr.

Po Gspésném pripojeni NFC pera ho budete moci snimat a
importovat jeho data.

11.3.2 Snimani NFC pera (pouze pro systém iOS)

Chcete-li snimat své NFC pero, prejdéte v aplikaci mySugr
do ¢asti ,,MUj trend” a klepnéte v horni ¢asti na ikonu pera.

PFiblizte pero k horni strané iPhonu a ponechejte jej zde,
dokud se na spodni strané nezobrazi symbol zaskrtnuti.

11.4 Oznacovani odvzdusinovacich davek (pfFipojené
pero)

PFed vstfiknutim inzulinu se mlzZete rozhodnout vytlacit z
jehly veskery vzduch. Toto oznacujeme jako plnici nebo
,odvzdusnovaci“ davku.

PFipojené pero neni samo o sobé schopné zaznamenat rozdil
mezi odvzdusnovaci davkou a injekci inzulinu.

Abychom vam pomohli sledovat odvzdusnovaci davky v

aplikaci mySugr, zavedli jsme automatické a ru¢ni oznacovani
odvzdusnovacich davek.
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11.4.1 Automatické oznaéeni odvzdusnovacich davek
(pripojené pero)

Po importu injekce z pfipojeného pera mlzete zvolit
nastaveni k automatickému oznac¢ovani odvzdusnovacich
davek.

Mate k dispozici tyto moznosti:
1) ,Neoznacovat automaticky“ Odvzdusnovaci davky
nebudou oznacovany automaticky.

2) ,Oznact kazdou injekci do 1 jednotky“ Vsechny
injekce do 1jednotky inzulinu budou oznaceny jako
odvzdusnovaci davky.

3) ,Oznacdit kazdou injekci do 2 jednotek” Vsechny
injekce do 2 jednotek inzulinu budou oznaceny jako
odvzdusnovaci davky.

4) ,Oznacit kazdou injekci do 3 jednotek® Viechny
injekce do 3 jednotek inzulinu budou oznaceny jako
odvzdusnovaci davky.

11.4.2 Ruéni oznaéeni odvzdusnovacich davek
(pfipojené pero)

Chcete-li ruéné oznacit importovanou injekci jako
odvzdusnovaci davku, klepnéte na ikonu inzulinu a vyberte
moznost ,oznacit jako odvzdusnovaci davku®.
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Chcete-li ruéné oznacit odvzdusnovaci davku jako injekci,
klepnéte na ikonu odvzdusnovaci davky a vyberte
moznost ,Oznacit jako injekci® .

12 Exportovani dat

V nabidce na panelu karet vyberte moznost ,,Zpravy“ nebo
»Moje data“
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V pripadé potfeby zménte format souboru a obdobi (mySugr
PRO) a klepnéte na tlacitko ,,Export“. Jakmile se na vasi
obrazovce zobrazi export, klepnéte na tlacitko v pravém

hornim rohu (od iOS 10 v levém dolnim rohu) pro pfistup k
moznostem pro odeslani a uloZeni.
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13 Aplikace Zdravi

Aplikaci Zdravi midzete aktivovat v systému iOS v nabidce
paneld karet v polozce ,,PFipojeni®.

Aplikace Zdravi umoznuje sdilet data mezi aplikaci mySugr
a dalSimi zdravotnimi aplikacemi.

14 Statistika

Pokud na dennim prehledu potahnete prstem doleva,
prejdete na zobrazeni statistiky.

Pfejdete na prehled za poslednich 7 dnd. Pokud prstem
znovu potahnete doleva, prejdete na 14denni prehled.
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Zobrazované obdobi indikuji tec¢ky. Pokud prstem znovu

potahnéte doleva, zobrazi se mési¢ni prehled. Zde mizete
dokonce zobrazit i ¢tvrtletni prehled!

Pokud chcete zobrazit grafy s daty z minulosti, potdhnéte
prstem dold.

V modré ¢asti se zobrazuje primérny pocet dennich
zaznamd, celkovy pocet zaznami a pocet nasbiranych bodu

15 Deinstalace

Klepnéte a pridrzte prst na ikoné aplikace mySugr, dokud se
ikona nezac¢ne trast. Klepnéte na malé ,x“ které se zobrazi
v hornim rohu. Zobrazi se zprava s zadosti o potvrzeni

deinstalace (stisknutim tlacitka ,,Smazat®) nebo jeji zruseni
(stisknutim tladitka ,,Zrusit®).

16 Odstranéni uétu

Pomoci nabidky ,Vice“ na panelu karet prejdéte k moznosti
»,UCet a nastaveni“ a klepnéte na ,,Dalsi nastaveni®.

Klepnéte na ,,Odstranit mdj Gcet“ a poté stisknéte
»,Qdstranit®. Otevre se dialogové okno. Stisknutim tlacitka

»,Qdstranit” s kone€¢nou platnosti potvrdte odstranéni, nebo
akci zruste tlacitkem ,,Zrusit®
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Upozornujeme, Ze pri klepnuti na tlacitko ,,Odstranit* budou
smazana vSechna vase data a Ze tuto akci nelze vratit zpét.
Vas Gcet bude odstranén.

17 Zabezpeceni dat

Vase data jsou u nas v bezpedi - to je pro nas velice ddlezité
(vZdyt aplikaci mySugr sami pouzivame). Zabezpeceni dat

a ochrana osobnich Gdajd je v aplikaci mySugr
implementovana v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdaju.

Dalsi informace najdete v prohlaseni o ochrané osobnich
Udajd, které jsou soucasti Podminek pouZivani a licence.

18 Podpora
18.1 Reseni problémi

ZaleZi nam na vas. VaSe otazky, starosti a obavy proto resi
nasi kolegové cukrovkari.

Rychlé pokyny pro feseni problémd najdete na nasi strance
s Castymi dotazy

18.2 Podpora

Pokud méate dotazy k aplikaci mySugr, potfebujete s ni
pomoct nebo odhalite néjakou chybu ¢i problém,
neprodlené nas kontaktujte e-mailem na adrese
support@mysugr.com.

Také ndm muzete zatelefonovat:

+1(855) 337-7847 (bezplatna linka v USA)

+ 44 800-011-9897 (bezplatna linka ve Spojeném kralovstvi)
+ 43 720 884555 (Rakousko)

+49 32 211 001999 (Némecko)

V pripadé zavazného incidentu v souvislosti s pouzivanim
deniku mySugr kontaktujte zakaznickou podporu mySugr

a prislusny mistni Gfad.

19 Vyrobce
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https://legal.mysugr.com/documents/general_terms_of_service_eu/current/cs.html
https://support.mysugr.com/hc/en-us

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Viden, Rakousko

Telefon:

+1(855) 337-7847 (USA, bezplatna linka),

+44 800-011-9897 (Spojené kralovstvi, bezplatna linka),
+43 720 884555 (Rakousko)

+49 32 211 001999 (Némecko)

E-mail: support(@mysugr.com

Vykonna feditelka: Elisabeth Koelbel
Registracni Cislo vyrobce: FN 376086v

Sidlo soudu: Obchodni soud Viden, Rakousko
DIC: ATU67061939

2024-04-03
Verze brozurky uZivatele 3.93.0 (cs)

0123

20 Informace o zemi

20.1 Australie

Australsky sponzor:

Roche Diabetes Care Australia
2 Julius Avenue

North Ryde NSW 2113

20.2 Brazilie

Registrujici/notifikujici subjekt: Roche Diabetes Care Brasil
Ltda.

CNPJ: 23.552.212/0001-87

Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 691 - 2° andar - Varzea de
Baixo - Sao Paulo/SP - CEP: 04730-903 - Brasil
Technicka podpora: 0800 77 20 126
www.accu-chek.com.br

Reg. ANVISA: 81414021706

20.3 Kralovstvi Sauadské Arabie a Katar

Nasledujici funkce nejsou v arabstiné podporovany:

® denni statistiky,
® statistiky.
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Poznamka: Arabstina neni podporovana mimo Kralovstvi
Saldské Arabie a Katar.

20.4 Filipiny

CDRRHR-CMDN-2022-945733
Imported and Distributed by:

Roche (Philippines) Inc.

Unit 801 8th Flr., The Finance Centre
26th St. corner 9th Avenue
Bonifacio Global City, Taguig

20.5 Svycarsko

CH-REP

Roche Diabetes Care (Schweiz) AG
Forrenstrasse 2
CH-6343 Rotkreuz
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