Manual del usuario del Diario mySugr

Version: 3.67.1_iOS - 2020-06-18

1 Indicaciones de uso

1.1 Uso previsto

El Diario mySugr (app mySugr) se utiliza como ayuda en el
tratamiento de la diabetes mediante la gestion de datos
diarios relacionados con la diabetes, y su objetivo es
contribuir a la optimizacion del tratamiento. Puedes crear
manualmente entradas de registro que incluyan informacion
sobre el tratamiento con insulina, los niveles de glucemia
actuales e ideales, la ingesta de carbohidratos y detalles de
tus actividades. Ademas, puedes sincronizar otros
dispositivos de tratamiento, por ejemplo medidores de
glucemia, para minimizar los errores ocasionados al
introducir valores manualmente y para mejorar tu confianza
en el uso.

El Diario mySugr ayuda a optimizar el tratamiento de dos
maneras:

1) Monitorizacién: mediante la monitorizacion de tus
pardametros en la vida diaria, te sera mas facil tomar
decisiones sobre el tratamiento con la informacion
necesaria. También puedes generar informes de datos
para consultarlos con tu personal sanitario.

2) Cumplimiento del tratamiento: el Diario mySugr te
proporciona motivacion y feedback sobre el estado
actual de tu tratamiento; te recompensa por seguir
motivado para atenerte al tratamiento y, por lo tanto,
mejora el cumplimiento del tratamiento.

1.2 ;Para quién es el Diario mySugr?
El diario mySugr se ha creado a medida para personas:

® diagnosticadas con diabetes

® de 16 afios de edad o mas

® bajo la supervision de un médico o equipo de personal
sanitario

® fisica y mentalmente capaces de gestionar de manera
independiente su tratamiento para la diabetes

® capaces de utilizar habilmente un smartphone

1.3 ;En qué dispositivos funciona el Diario mySugr?

El Diario mySugr se puede utilizar en cualquier dispositivo
iOS con iOS 11.4 o posterior. También esta disponible para la
mayoria de smartphones con Android 5.0 o posterior. El
Diario mySugr no deberia utilizarse en dispositivos rooteados
o en los que se haya instalado un Jailbreak.

1.4 Entorno de uso



Como aplicacion movil, el diario mySugr se puede utilizar en
cualquier entorno que disponga de conexién a Internet y
donde esté permitido el uso de teléfonos moéviles.

2 Contraindicaciones
Ninguna conocida

3 Advertencias

3.1 Asesoramiento médico

El diario mySugr es un dispositivo médico registrado que se
utiliza como asistencia para el tratamiento de la diabetes,
pero no puede sustituir a una visita a tu médico/equipo de
personal sanitario. Seguiras necesitando revisiones
profesionales y regulares de tus valores de hemoglobina
glucosilada (HbA1lc) y deberas continuar gestionando
independientemente tus niveles de glucemia.

3.2 Actualizaciones recomendadas

Para garantizar el funcionamiento seguro y optimizado del
Diario mySugr se recomienda instalar las actualizaciones de
software tan pronto como estén disponibles. La version
online de la aplicacion utiliza automaticamente la version
mas reciente.

4 Funciones principales

4.1 Resumen

mySugr intenta facilitar la gestion diaria de la diabetes y
optimizar el tratamiento para la diabetes en general, pero
esto solo es posible si te ocupas de ello activa e
intensamente, especialmente introduciendo informacién en
la aplicacion. Para mantenerte interesado y motivado,
hemos integrado algunos elementos ladicos en la app
mySugr. Es importante introducir cuantos datos sean
posibles y ser absolutamente honesto con uno mismo. Solo
asi la informacion registrada es de utilidad. La introduccién
de datos falsos o modificados no ayuda a mejorar.

Funciones principales de mySugr:



Entrada de datos rapida y facil

Vista de registros personalizada

Analisis detallado de tu dia

Practicas funciones de fotos (varias fotos por entrada)
Desafios emocionantes

Distintos formatos de informes (PDF, CSV, Excel)
Graficos claros

Practicos recordatorios de glucemia

Social sharing

Integracion de Apple Salud

Copia de seguridad de datos

Rapida sincronizacion de datos entre varios dispositivos
Integracion de Accu-Chek Aviva/Performa
Connect/Guide/Instant/Mobile

Integracion de Beurer GL 50 evo (solo Alemania e Italia)
® |ntegracion de Ascensia Contour Next One (donde esté
disponible)

4.2 Funciones principales

Anotaciones simples y rapidas

Blsqueda inteligente.

Desafios emocionantes.



Formatos de informes diferentes: PDF, CSV, Excel (PDF y
Excel sélo con mySugr Pro).

PDF
CV]

MS Excel

Feedback motivador.

Practico recordatorio de la glucemia.

Funcién social sharing.

Sincronizacion de datos entre varios dispositivos (mySugr

Pro).
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5 Primeros pasos

5.1 Instalaciéon

iOS: Abre la App Store en tu dispositivo iOS y busca
"mySugr”. Haz clic en esta para ver los detalles. A
continuacion pulsa el botén "Gratis" y después "Instalar” para
iniciar el proceso de instalacion. Es posible que tengas que
introducir tu contrasena de la App Store, cuando lo hayas



hecho comenzara la descarga e instalacion de la app mySugr.

Android: Abre la Play Store en tu dispositivo Android y
busca "mySugr". Haz clic en esta para ver los detalles. A
continuacion pulsa el botén “Instalar” para iniciar el proceso
de instalacion. Entonces deberas aceptar las condiciones de
descarga de Google. A continuaciéon comenzara el proceso
de descarga e instalacion de la app mySugr.
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Para poder utilizar la app mySugr tienes que crear una
cuenta antes. Esto es necesario, por ejemplo, para poder
exportar tus datos mas adelante.

5.2 Pantalla inicial

Los dos elementos principales de la pantalla inicial son la

lupa, para buscar entradas (mySugr Pro), y el botén mas,
para escribir nuevas entradas.

Debajo del grafico puedes ver diferentes casillas con
estadisticas del dia de hoy:

® Promedio de glucemia
® Desviacion de glucemia
® Hipos e hiperglucemias

Y debajo de estas estadisticas hallaras mas casillas con

informacion sobre unidades de insulina, carbohidratos y
mucho mas.



Debajo del grafico puedes ver recuadros que contienen la
siguiente informacion para dias especificos:

promedio de glucemia

desviacion de la glucemia

nimero de hipos e hiperglucemias

relacion de insulina

dosis de bolo o insulina de la comida administrada
cantidad de carbohidratos que has comido
duracion de la actividad

pastillas ingeridas

peso

tension arterial

5.3 Explicacion de términos, iconos y colores

1) Si tocas el icono de la lupa en la pantalla principal podras
ver como buscar entradas, tags, lugares, etc.

2) Al hacer clic en el botén mas puedes escribir una nueva
entrada.

Los colores en la pantalla principal (3) y los del Monstruo (2)
reaccionan dependiendo de tus niveles de glucemia del dia.
El color de la grafica depende de la hora del dia (1).

Cada dia tiene un icono propio claramente reconocible. Los
simbolos de situacion son de color gris oscuro y se
encuentran en una casilla de color gris claro. Después de
seleccionar la situacion, el icono se vuelve verde y cambia su
forma. Asi se distingue un dia seleccionado de uno inactivo.



Los colores usados en las distintas areas de la app mySugr se
interpretan como se ha descrito anteriormente, basados en
los rangos optimos introducidos por el usuario en la pantalla

de configuracion.

® Rojo: la glucemia no esta dentro del rango 6ptimo
® Verde: la glucemia esta dentro del rango optimo
® Naranja: la glucemia no esta supermegabien, pero

tampoco megamal

Dentro de la aplicacion ves una variedad de casillas de once

formas diferentes:

1) Glucemia

2) Peso

3) HbAlc

4) Cetonas

5) Insulina de bolo
6) Insulina basal
7) Medicacion

8) Alimentacién
9) Actividad

10) Pasos

11) Tension arterial
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5.4 Perfil & Configuracion

Utiliza el men( "Mas" de la barra de pestanas para acceder a

Perfil & Ajustes.

Aqui puedes personalizar la aplicacion. mySugr necesita
conocer algunos detalles sobre el manejo de tu diabetes



para funcionar correctamente. Un efecto secundario
agradable es que tendras toda tu informacion relacionada
con la diabetes en el mismo sitio.
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En la primera seccion, cambia tus datos personales y la

informacion basica de tratamiento. Si necesitas cambiar tu e-

mail en el futuro, aqui puedes hacerlo. También puedes

cambiar tu contrasena o cerrar la sesion. Por Gltimo, jpuedes

ponerle nombre a tu monstruo de la diabetes! Adelante, jsé
creativo!
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Utiliza la seccion "Membresia” para actualizar de membresia
Basic a membresias de pago y disfrutar de mas funciones.
Después de cambiar de membresia, aqui es donde
gestionaras tu membresia.
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La pantalla "Medicion de glucemia” te permite especificar
como mides tu glucemia. Puedes seleccionar tu medidor o
sensor. Si no encuentras tu dispositivo especifico, déjalo en
blanco de momento, pero, por favor, inférmanos de ello
para que podamos afadirlo a la lista.
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Utiliza la pantalla "Terapia de insulina” para configurar todo lo

relacionado con la medicacion. Si ingieres medicacién oral

(pastillas), puedes introducir los nombres aqui para que estén
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seleccionables cuando crees una nueva entrada. Los
portadores de bomba de insulina también pueden introducir
tasas basales. La insulina basal total para el periodo de 24
horas se muestra en la esquina superior derecha. La tasa

basal se puede ver en el grafico, aunque si quieres la puedes
esconder.

En la pantalla "Comida" encontraras todo lo relacionado con
los carbohidratos. Cambia la unidad de carbohidratos para
adaptarla a tu modo de calcular. Si lo deseas, puedes
introducir un objetivo de peso corporal. Cuando registres el
peso corporal mas tarde, la aplicacion dara color a los
valores para recordarte tus metas.
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En la pantalla "Otros ajustes”, con los distintos interruptores
puedes encender o apagar el sonido de tu monstruo, o

decidir si quieres recibir informes semanales y/o nuestro
newsletter.
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6 Entradas

6.1 Escribir una entrada

Abre la app mySugr.

Haz clic en el botdon mas.



Haz una foto de tu comida.

4

Introduce tu glucemia, alimentacion, detalles e insulina,
medicacion, actividad, peso, HbAlc, cetonas y notas.

Selecciona tags.

Pulsa el icono recordatorio y mueve el deslizador hasta
ajustar la hora deseada si quieres que te recuerden tu
proxima medicion de glucemia.

Guarda la entrada.
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iLo conseguiste!

6.2 Editar una entrada

Haz clic en la entrada o muévela a la derecha para poderla
editar.

Edita la entrada.

Confirma tu cambio con el visto verde o haz clic en "x" para
cancelarlo.

6.3 Eliminar una entrada

Pulsa la entrada o muévela a la derecha para eliminarla.
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Elimina la entrada.
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6.4 Buscar una entrada

Haz clic en la lupa.

Utiliza filtros para obtener resultados de bisqueda
apropiados.
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6.5 Pantalla de inicio: "Tendencia”

Desplazate por tus entradas de arriba abajo, o desplaza el
grafico de izquierda a derecha para navegar.

Para agregar entradas o buscarlas, haz clic en el icono
correspondiente.

7 Ganar puntos
Consigues puntos por cada accién que realizas para cuidar de

tu salud. El objetivo es completar con puntos cada dia la
barra de progreso.
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. Como consigo puntos?

® 1 punto: tags, segunda foto y siguientes, medicacion,
notas, tags de alimentacion

® 2 puntos: glucemia, alimentacion, localizacién, bolo
(bomba) / insulina de accion réapida (boligrafo/jeringa),
descripcion de alimentos, dosis basal temporal (bomba) /
insulina basal (boligrafo/jeringa), tension arterial, peso
corporal, cetonas

® 3 puntos: primera foto, actividad, descripcion de la
actividad, HbAlc

>
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iConsigue 50 puntos al dia y doma a tu monstruo!

8 HbA1c estimado

A la derecha del grafico aparece tu HbAlc estimado -
considerando que hayas introducido suficientes datos (mas
informacion, mas adelante). Nota: Este valor es solo una
estimacion y esta basada en los valores de glucosa en sangre
introducidos por ti. Este valor puede diferir de resultados
obtenidos en laboratorio.

HbAlc - what's behind this important test

Para calcular un HbAlc estimado, el Diario mySugr necesita
una media de 3 valores de glucemia al dia por un periodo
minimo de 7 dias. Introduce mas valores para obtener una
estimacion mas precisa.
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https://mysugr.com/hba1c-whats-behind-this-important-test/
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Extimatad
Hbalc

El periodo maximo de calculo es de 90 dias

.

Estimated
Hiskle

9 Coaching

Puedes acceder a Coaching haciendo clic en "Coach” en el

menu de la barra de pestafias (en los paises en los que este
servicio esta disponible).
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Pulsa para contraer o expandir los mensajes. Puedes ver y
enviar mensajes aqui.

10 Desafios

Los desafios los encuentras en el meni "Mas" de la barra de
pestanas.
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Los desafios te ayudan a cumplir tus objetivos de salud,

como por ejemplo controlar el azicar con mas frecuencia o
hacer mas ejercicio.

11 Importar datos

11.1 Dispositivos

Por favor, aseglrate que tu dispositivo no estd conectado a
tu smartphone. Si esta conectado, ve a los ajustes de
Bluetooth de tu teléfono y elimina el dispositivo. Si tu

dispositivo lo permite, elimina también la sincronizacién con
tu teléfono desde el dispositivo.
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Haz clic en "Conectar” y sigue las instrucciones que
aparecen en la app mySugr.
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Tras activar tu medidor, tus valores de glucemia se
sincronizaran automaticamente con la app mySugr. La
sincronizacion se realizara cada vez que conectes el medidor
con tu smartphone y la app mySugr esté abierta.

ATENCION: para evitar confusiones, asegurate de que las
unidades de medida mostradas en tu dispositivo (p. ej. mg/dL
o mmol/L) coinciden con las unidades ajustadas en la app
mySugr.

Si se detectan duplicados (por ejemplo, una lectura en el
medidor que también fue introducida manualmente en la app
mySugr), estos seran fusionados automaticamente.

Los valores extremadamente altos o bajos seran marcados
como tales: los valores por debajo de 20 mg/dL se
mostraran como Lo, los valores por encima de 600 mg/dL
seran marcados como Hi. Sera lo mismo para los
equivalentes en mmol/L.

® ©

Tras importar todos los datos podras realizar una medicion
en directo. Ve a la pantalla de inicio en la app mySugr e
inserta una tira reactiva en tu medidor.

Cuando te lo indique el medidor, pon la muestra de sangre
en la tira reactiva y espera el resultado, tal y como haces
normalmente. El valor es transferido a la app mySugr junto
con la fecha y hora. Puedes afnadir informacion extra si lo
deseas.
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ATENCION: jlos valores de glucemia importados desde el
iBGStar / BGStar no pueden modificarse ni ser borrados!

11.1.1 Sincronizar varios medidores del mismo tipo

Selecciona "Conexiones” en el menda. Elige tu dispositivo en
la lista. Haz clic en "Conectar otro medidor” y sigue las
instrucciones que aparecen en la app mySugr.

11.2 Importar datos de MCG

11.2.1 Importar datos de MCG a través de Apple Salud
(i0S)

Asegurate de que Apple Salud esta habilitada en los ajustes
de la app mySugr y de que en los ajustes de Apple Salud esté
activada la opcion de compartir valores de glucemia. Abre la
app mySugry los datos de MCG apareceran en el grafico.
*Nota para Dexcom: la app Salud mostrara la informacion de
glucosa del usuario con un retraso de 3 horas. No mostrara
informacion de glucosa en tiempo real.

11.2.2 Esconder los datos MCG

Pincha dos veces en el grafico para abrir el panes de control

donde podras activar y desactivar la visualizacion de tus dato
MCG en el grafico.

12 Exportar datos

Selecciona "Informes” en el mend de la barra de pestanas.
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Cambia el formato de archivo y el periodo de tiempo si es
necesario (mySugr Pro) y haz clic en "Exportar”. Una vez que
aparezca el informe, toca en el botén de arriba a la derecha

(abajo a la izquierda a partir de iOS 10) para guardarlo o
enviarlo.
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13 Apple Health/Google Fit

En iOS puedes activar Apple Salud en el menu de la barra de

pestafas en "Conexiones”. Google Fit puedes activarlo en el
menu lateral de Android.

Con Apple Salud puedes sincronizar tus datos entre mySugr
y otras aplicaciones de salud.

14 Analisis

Desliza el resumen diario hacia la izquierda para ver el modo
de analisis.

Asi llegas al resumen de la Gltima semana. Si deslizas la

pantalla hacia la izquierda otra vez, aparece tu resumen de
las dltimas 2 semanas.

Los puntos te muestran donde estas. Si te deslizas otra vez

hacia la izquierda encuentras tu resumen mensual je incluso
puedes ver tu resumen trimestral!
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iSi te deslizas hacia abajo puedes ver los graficos de tus
datos anteriores!

En la zona azul puedes ver el promedio de entradas que

haces al dia, el nimero de entradas totales y los puntos que
has acumulado.

15 Desinstalacion
15.1 Desinstalacion en iOS

Toca y mantén pulsado el icono de la app mySugr hasta que

empiece a bailar. Toca la "x" que aparece en la esquina
superior. Aparecera un mensaje pidiéndote que confirmes la

desinstalacion (pulsando "Eliminar") o la canceles (pulsando
"Cancelar”).

15.2 Desinstalaciéon en Android

Abre Aplicaciones en los ajustes de tu teléfono Android.
Busca la app mySugr en la lista y toca "Desinstalar.” |Ya esta!

16 Seguridad de los datos

Tus datos estan seguros con nosotros. Damos la maxima
importancia a este punto (también somos usuarios de
mySugr). El diario mySugr es un producto sanitario
certificado. (Directiva sobre productos sanitarios
93/42/CEE). Esta certificada, posee la marca CE y esta
registrada en la FDA. Esto significa que cumple los

estandares mas exigentes sobre seguridad de datos y
fiabilidad.
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Para mas informacién, consulta nuestra politica de
privacidad en nuestros Términos y condiciones.

17 Asistencia

17.1 Solucion de problemas

Cuidamos de ti. Por eso tenemos a personas diabéticas que
responderan a tus preguntas, preocupaciones e inquietudes.

Para la solucién rapida de problemas, visita nuestra pagina de
FAQs

17.2 Ayuda

Si tienes preguntas sobre mySugr, necesitas ayuda con la
aplicacion, o notas errores o problemas, por favor
contactanos inmediatamente escribiendo a
support@mysugr.com.

También nos puedes llamar al:
+1(855) 337-7847 (sin cargos en USA)
+ 44 800-011-9897 (sin cargos en GB)
+ 43 720 884555 (Austria)

+ 49 511 874 26938 (Alemania)

En caso de que ocurran incidentes graves en relacion con el
uso de este producto sanitario, ponte en contacto con el
servicio de atencidn al cliente de mySugr y con la autoridad
competente de tu localidad.

18 Fabricante

mySugr GmbH
mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Viena, Austria

Teléfono:

+1(855) 337-7847 (sin cargos en USA),
+44 800-011-9897 (sin cargos en UK),
+43 720 884555 (Austria)

o +49 511 874 26938 (Alemania)

E-Mail: support@mysugr.com
CEOQO: Anton Kittelberger
Namero de registro del fabricante: FN 376086 v

Jurisdiccion: Corte de lo Comercial de Viena, Austria
UID-nGmero: ATU67061939
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https://legal.mysugr.com/documents/general_terms_of_service_eu/current/es.html
https://support.mysugr.com/hc/en-us

2020-06-18
Versidn del manual del usuario 3.67.1 (es)

19 Informacion del pais

Patrocinador australiano:

Roche Diabetes Care Australia Pty Limited
Lexington Corporate - Building E

24-32 Lexington Drive, Norwest

Bella Vista, NSW 2153
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